Direccion de la Innovacion
y Gestion del Cambio
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1.2. La innovacion: definicion y tipologia

\

De acuerdo al Manual de Oslo, la innovacion se puede dividir en cuatro tipologias

(1) Nuevos productas / servicios
- Genera aumento de las ventas

"2 Nuevos procesos de trabajo
- Genera ahorros de coste

Tipos de
innovacion

R A
" Nuevos modelos organizativos
- Genera mejoras de productividad

/‘fj‘\.l P <
v.»\.;:.g;‘ Nuevas metodologias de marketing
- Genera aumento de ventasy
mejora en imagen

En los Gltimos tiempos esta ganando peso
la Innovacion en modelo de negocio:
cambiar radicalmente la forma en la que
una empresa genera beneficios

Ahora innovar no es una opcion. Es la estrategia clave para la supervivencia y desarrollo de la
empresa en el mercado.

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva
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“Donde hay una empresa de éxito, alguien tomo alguna vez una
decision valiente”. (Peter Drucker).
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Innovacion en procesos

;Queé efectos implica la innovacion en procei\og:?

\\“ )
a®
- Optimiza los procesos de produccig’)n“ A\ %Q\ X
- Genera ventaja en costes %Q,s\\
ce \
- Mejora las expecta{& A&l cliente
. 0\ .
- Mejora\qg\@&pos de trabajo

\-\W&% la competitividad
\N

- Aumenta la productividad

o &‘\\Q" - Permite competir en precios

- Genera empleo de calidad

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva



Prof. Dr.

Cuando la innovacion de procesos es
posible

Es inimaginable lo que se puede lograr cambiando |la forma de hacer las
cosas

:Como podemos llegar encontrar mejoras o puntos débiles en nuestros

procesos?

Aqui va una lista puntos vitales a tener en cuenta a la hora de redisenar niesiro

sistema diario de trabajo:

* Estudiar los procesos de la competencia

* No ignorar ni una sola opinién de ningtin cliente

* Analizar las opiniones de nuestros proveedores

* Poner en el valor que merecen las opiniones del personal

# Preguntarse por qué no poner en marcha modelos de otros sectores diferentes al
turistico

* |mplantar un sistema de formacién continua para entrar en la rueda de la mejora
continua

* Derrotarlaresistencia al cambio

¢ Reducir, incluso eliminar, todo lo que no aporta valor en los procesos

* Establecer unsistema de comunicacion interna e informacién a todos los empleados de

forma transversal (no piramidal)
;Qué vamos a conseguir poniendo en marcha procesos innovadores?

* Automatizar los procesos

* Reducir los costes

* Aprovechar los tiempos muertos

* Ahorrar tiempo de todos los empleados, que podran dedicar algo de su tiempo a pensar

dad de Huelva

como mejorar lo que hacen.




Innovacion en procesos

Innovar en cualquier parte del proceso

ACTIVIDADE S DE INFRAESTRUCTURA, PLANIFICACION,
CONTABILIDAD, SERVICIOS LEGALES, INVESTIGACION,

TECNOLOGIA, DISENO, DESARROLLO, GESTION, RR.HH.
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Estrategia e innovacion

PRINCIPALES NECESIDADES ANALIZADAS POR INTELIGENCIA COMPETITIVA
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Innovacion en productos
;Que efectos implica la innovacion en produc{\w

- Favorece la diferenciacion «\\\“ ’/

t‘,

- Incrementa el valor afiadido . ‘“§ %Q\
- Mejora la calidad del servici%%s\\
X!

- Mejora las expect\a{&(}&l cliente
- Mejora\qﬁhﬁ&% de la empresa
\-\W&% la competitividad
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e &‘\\Q" : Mejora la rentabilidad

- Genera empleo de calidad
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Innovaciones Tecnologicas

El robot espanol que cosecha
las fresas de California sin
tocarlas

La cosechadora robotica de Agrobot recolecta en tres dias 100 hectareas de
fresas maduras gracias a la inteligencia artificial. Nacié en Huelva, pero
trabaja para empresas estadounidenses que facturan 2.000 millones de
dolares
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Innovaciones Tecnologicas

Seabery: tecnologia espanola de realidad \
aumentada para formar a soldadores en mas de
veinte palses




Innovaciones Tecnologicas

La tecnolégica espanola Seabery desarrolla
Soldamatic, un programa de formacioén pionero
utilizado por empresas del tamano de Mercedes,
Alstom y Siemens

] tren de alta velocidad ICE 4 de
Siemens no admite errores. Para que
viaje sin contratiempos;cada una de sus
piezas ha de casar a la perfecciéon. Y una
de ellas estaba dando bastantes
problemas durante el ensamblaje.
Costaba soldarla adecuadamente para mantener la
seguridad del tren. Por mucho que los tral
intentaban encajarla, el resultado no era el deseado.
Después de que los ingenieros de Siemens
determinaran el proceso, técnica y materiales 6ptimos,
larealidad aumentada hizo el resto. Soldamatic, el
programa de formacién pionero basado en esta
tecnologia —desarrollado por la espanola Seabery—,
logré revertir las dificultades y poner los trenes de nuevo

en fancinnemiento.




Innovaciones Tecnologicas

La empresa espanola Algaenergy compra dos patentes del CSIC para
generar biofueles algales

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - pto. iﬁccmn de mpresasy nfvers1da({ de Huelva




Innovaciones Tecnologicas

“El desarrollo de
USO DE BIOJET
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Innovaciones Tecnologicas

Planta de energia termosolar de Abengoa en Sanlucar la Mayor (Sevill%\*\\
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Innovaciones Tecnologicas

GHENOVA PARTICIPA EN LA PRIMERA
PLATAFORMA FLOTANTE EOLICA DE
DOS TURBINAS EN ESPANA




Innovaciones Tecnologicas

“El hidrégeno renovable
impulsard en Espana la
mayor oportunidad de
industrializacion y de
relevancia energética a

Y la que nuestro pais se
ha enfrentado nunca”.

TOMAS MALANGO, DIRECTOR DE HIDROGENO
EN REPSOL.
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l@c\ﬁa que conve;tlra a Espa;na en una
pﬁtencm mundial

'{ ¢,De verdad que una simple molécula puede convertir a Espaia en una potencia mundial? S1, puede. Hablamos
del hidrégeno, un vector energético decisivo en la descarbonizacion de la economia que jugard un papel
primordial junto a las renovables. Para lograrlo se necesita sol y viento, algo que en nuestro pafs abunda. El
potencial del sector es tal que se prevé que genere unos 200.000 empleos para 2030 y se preparan inversiones
por unos 8.900 millones de euros. En este partido ‘sostenible’, Espana sale a ganar.

Prof. Dr. Manu Martinez L.opez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




Innovaciones Tecnhologicas

MATERIA PRIMA

El hidrogeno producido
a través de electrolisis
proviene del agua.

, ALMACENAMIENTO

Se puede hacer en diferentes
estados: gaseoso, como liquido
criogenizado, inyectado en la
red gasistica...

. \\\
ENERGIAS ELECTROLIZADOR

RENOVABL ES Mediante electricidlad

Al emplearse energia reno'vablc se rorpe la
procedente de fuente molécula de! agua, dando
renovable el hidrégeno no lygara O,y H

conllevara emisiones de CO,

USOS DEL HIDROGENO

Se podra utilizar como materia prima en la
industria, para la generacion de calory de
electricidad, v para la movilidad (en pilas de
combustibles o como combustibles sintéticos)







Iberostar ahorrarai.600 toneladas de
alimentos con inteligencia artificial

El Grupo Iberostar ha anunciado laimplementacion de inteligencia
artificial para reducir el desperdicio alimentario en sus mas de 100
hoteles y ser “zero waste” Durante el primer afio del proyecto se
dejaran de tirar 5 millones de comidas, mas de 1.600 toneladas de
alimentos, y dejara de emitir aproximadamente 8.000 toneladas de
CO2 anualmente. El ahorro econdomico superara los 7,2 millones de
euros (7 millones de ddlares).

k - Universidad de Huelva




Iberostar ahorrara1.600 toneladas de
alimentos con inteligencia artificial

Como funciona la inteligencia artificial en Iberostar
IBEROSTARX

e El personal de cocina utiliza una tableta para identificar los alimentos desechados,

mientras que una camara, que es capaz de capturar hasta 600 alimentos diferentes,
identifica la categoria de cada residuo. Una baseulamide el pesoy enviaun mensaje al
chef,indicandlo el coste, el peso y la cantidaci de comida desechada. Todos estos datos
se suben alanube, donde se registra y analiza el desperdicio de alimentos de cada diay

asi las cocinas mejoran sus procesos productivos.

| Los sistemas Winnow implementacdos en las cocinas de Iberostar reconocen

exactamente queé se tira, qué se ahorra y como se pueden tomar decisiones mas

N Inteligentes basadas en datos diarios y reales

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




¢La sostenibilidad en los hoteles de lujo de
Madrid es rentable?

Four Seasons Madrid

En el hotel, segun ha detallado Rocio Cela, “hemos realizado una inversion muy potentie

paraaplicar lainteligencia artificial en las cocinas y reducir asi el desperdicio

alimentario en los cuatro restaurantes, formando a nuestnos 500 empleados. Tras
una inversion inicial de 40.000 euros, en cuatro meses hemos conseguido un retorno
de 60.000, reduciendo este desperdicio en nueve toneladas gracias al analisis de lo
que se esta desechando para ajustar la compra. Tiene asi un doble enfoque: no solo la

parte ética, sino el ahorro que te supone”.

A ello se suma, como ha afiadido Cela, “donaciones de raciones de comidas a la
Fundacion Altius y programas de voluntariado con nuestros empleados, entre

otras iniciativas que redundan en la comunidad local”

FOUR SEASONS

HOTELS AND RESORTS

Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Dlreceie-n—de E pqgs,as y*w. l’vam.dad'de Huelva




Innovacion Tecnologica

\

De acuerdo al Manual de Oslo, la innovacion se puede dividir en cuatro tipologias

(1) Nuevos productos '/ servicios
- Genera aumento de las ventas

"2} Nuevos procesos de trabajo
- Genera ahorros de coste

Tipos de
innovacion R
/ Nuevos modelos organizativos
- Genera mejoras de productividad

(3R ’ M
J‘ Nuevas metodologias de marketing
- Genera aumento de ventasy
mejora en imagen

En los ultimos tiempos esta ganando peso
la Innovacion en modelo de negocio:
cambiar radicalmente la forma en la que
una empresa genera beneficios

Ahora innovar no es una opcion. Es la estrategia clave para la supervivencia y desarrollo de la
empresa en el mercado.
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Innovaciones Tecnologicas

Conectividad 5G

Inteligencia Artificial y robots, la cuarta [%
revolucion industrial CEREBRO DIGITAL

2
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL

T

BIG DATA

MAQUINA
Prof. Dr. Manu Martinez Lopez - Dpto. Direccion de Empresas y Mk - Universidad de Huelva




"Lo importante es no dejar nunca de hacer preguntas.
No perder jamas la bendita curiosidad.”

Albert Einstein
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